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Wir bieten Arbeit
fur Uber 80.000 Menschen.
Tag fiur Tag.

'




Wir vertreten die Interessen unserer Mitglieder.
Damit unsere Stimme von Wirtschaft,

Politik und Gesellschaft gehort wird.

OSTERREICHS PERSONALDIENSTLEISTER ist die unabh&ngige
Interessensvertretung der Branche gegenuber Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft. Wir setzen uns konsequent

fur die notwendigen rechtlichen Rahmenbedingungen

und Qualitatsstandards ein.

Unsere Mitglieder decken rund 70% des Marktvolumens ab

und schaffen jahrlich rund 220.000 Beschaftigungsverhaltnisse.
Damit reduzieren wir die Arbeitslosigkeit, sichern Standort-

attraktivitat und helfen Unternehmen, kontrolliert zu wachsen.

www.oesterreichs-personaldienstleister.at




WIR GEBEN 220.000 MENSCHEN IM JAHR ARBEIT.

FUR 50% DER OSTERREICHISCHEN ARBEITNEHMER/INNEN,

DIE VON EINEM PERSONALDIENSTLEISTER AUFGENOMMEN WERDEN,
IST ZEITARBEIT DER WEG AUS DER ARBEITSLOSIGKEIT.

50% der dsterreichischen Zeitarbeitnehmerlnnen waren direkt
vorher arbeitslos, konnen nun durch Zeitarbeit diese Absicherung
erfahren und einem geregelten Arbeitsalltag nachgehen.

14% der Zeitarbeitnehmerinnen kommen aus einer Stamm-

belegschaft und entgehen durch ihre Anstellung der Arbeits-
losigkeit. Auch dadurch tragt Zeitarbeit viel zum Gemeinwohl
der Menschen bei.

AUS WELCHER LEBENSSITUATION
KOMMEN ZEITARBEITNEHMER/INNEN? in %

Arbeitslosigkeit
50% vor allem Selbst-
standigkeit und
Landwirtschaft

3%

Zeitarbeit
11%
Pension,
Studium, Karenz,
Prasenz- und Stammbelegschaft
Zivildienst 14%
22%

Quelle: InfAction Consulting, auf Basis von Wifo-Auswertungen, November 2015

WIR GEBEN 220.000 MENSCHEN IM JAHR EINE NEUE PERSPEKTIVE.
MIT UNS FINDEN ZEITARBEITNEHMER/INNEN DEN WEG
AUS DER ARBEITSLOSIGKEIT IN EINE STAMMBESCHAFTIGUNG.

Die Griinde liegen auf der Hand: Arbeit schafft ein geregeltes
Einkommen, verhilft zu Selbstbewusstsein, sorgt fiir einen
strukturierten Tagesablauf und beeinflusst auf diese Weise
unser Sozialverhalten.

Fahigkeiten und Kenntnisse des Arbeitnehmerinnens werden
gebraucht und bleiben so weiter erhalten. Zeitarbeit ist das
erfolgversprechende Ticket in die Arbeitswelt.

WIR SIND DAS SPRUNGBRETT IN DIE STAMMBELEGSCHAFT.
FUR 52% DER ZEITARBEITNEHMER/INNEN IST DIE ZEITARBEIT DER SCHRITT
IN EINE DAUERHAFTE ARBEITSBEZIEHUNG BEI UNSEREN KUNDEN.

Die Chance, vom Unternehmen ibernommen zu werden,

ist flir Zeitarbeitnehmerlnnen erwiesenermafien sehr grof.
Stolze 52% der Zeitarbeitnehmerinnen wechseln schon nach
kurzer Zeit in die Stammbelegschaft von Unternehmen. Von
diesen bleiben 63% der ehemaligen Zeitarbeitnehmerinnen
langer als ein Jahr im jeweiligen Unternehmen. Damit Uber-
nehmen Personaldienstleister eine wichtige Rekrutierungs-
funktion und schaffen die Mdglichkeit fiir ein ndheres Kennen-
lernen zwischen Zeitarbeitnehmerlinnen und Unternehmen.

WOHIN GEHEN ZEITARBEITNEHMER/INNEN UNMITTELBAR NACH
DER TATIGKEIT FUR EIN ZEITARBEITSUNTERNEHMEN? in %

Pension, Studium,

" Arbeitslosigkeit
Kareqzt Prasenz— 14%
und Zivildienst

26% vor allem Selbst-
-7 standigkeit und
Landwirtschaft
_ 3%
Zeitarbeit
5%

Stammbelegschaft
52%

Quelle: InfAction Consulting, auf Basis von Wifo-Auswertungen, November 2015

WIR INVESTIEREN IN UNSERE MITARBEITER/INNEN.
JAHRLICH WERDEN 1,5 MILLIONEN EURO IN WEITERBILDUNG INVESTIERT.

Je besser unsere MitarbeiterInnen ausgebildet sind, umso
leichter kannen wir passende Stellen fir sie finden. Aus die-
sem Grund werden derzeit pro Jahr rund 1,5 Million Euro in
die Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen investiert. Jahrlich
werden mehr als 1.000 Kurse von tber 4.500 Teilnehmerlnnen
besucht. AuBerdem passen Zeitarbeitsunternehmen die Quali-

fikationen der Mitarbeiterlnnen an branchenspezifische Veran-
derungen an. Mittlerweile verfiigen im weltweiten Durchschnitt
26% der Zeitarbeitnehmerlnnen tber einen héheren, 54% der
Zeitarbeitnehmerlnnen lber einen mittleren und nur 20% der
Zeitarbeitnehmerinnen lber keinen Schulabschluss.

Quelle: CIETT Economic Report 2015

ZEITARBEIT: FUR JEDEN ETWAS. JEDERZEIT.
ZEITARBEIT IST IN JEDER LEBENSPERIODE MOGLICH.

Ganz gleich, ob Student, erfahrener Arbeitnehmer, Experte Zeitarbeitsunternehmen beschaftigen auch Menschen, die
oder Pensionist: In jedem Stadium des Berufslebens haben Zeit- nur punktuell arbeiten wollen: zum Beispiel die Studentin,
arbeitnehmerlinnen die Mdglichkeit, so passend wie moglich und die Eintrittskarten kontrolliert, oder den riistigen Pensionisten,
so intensiv wie gewiinscht eingesetzt zu werden. der ab und zu Shuttledienste durchfihrt.

zeitlicher Arbeitseinsatz Erleichterung des
mit Ubernahme durch Uberganges von einer
Einsatzbetrieb Beschaftigung

zu einer anderen

erste Berufserfahrungen durch Outplacement

sammeln

erfahrener

. . "
Studen Berufsanfénger Arbeitnehmer

neue Jobangebote, Entfaltung Ermdglichung

zeitlich befristete Arbeit, und Verbesserung der eigenen zusatzlicher Einkiinfte

um Ausbildung und Studium Lebensbedingungen

zu finanzieren Verbesserun der
flexible Erwerbslosung wegen Work Life Balance

familiarer Verpflichtungen

Quelle: Eurociett mit Boston Consulting Group, Adapting to Change (0. J.)



WIR HELFEN UNTERNEHMEN, KONTROLLIERT ZU WACHSEN.

66% DER UNTERNEHMEN, DIE ZEITARBEIT IN ANSPRUCH NEHMEN,
KONNTEN IHRE AUFTRAGE OHNE DIE UNTERSTUTZUNG

VON FLEXIBLEN ZEITARBEITNEHMERN NICHT ERFULLEN.

Zeitarbeit betrifft alle: Ein Grofteil der heimischen Unternehmen
sichert durch den Einsatz von Zeitarbeit seine bestehenden Fix-
arbeitsverhaltnisse ab: 46% der heimischen Unternehmen waren
ohne Zeitarbeit in ihrer Wettbewerbsfahigkeit eingeschrankt,

38% wiirden UmsatzeinbufB3en hinnehmen missen. Zeitarbeit
ist somit ein wesentliches Werkzeug, um die dsterreichische
Wirtschaft und Industrie am Laufen zu halten.

WAS WAREN DIE FOLGEN, WENN SIE' KEINE ZEITMITARBEITER/INNEN EINSETZEN DURFTEN?

Nicht alle Auftrage kdnnten erfiillt werden
Hhere Kosten

Geringere Wettbewerbsfahigkeit

Weniger Umsatz

Teilweise Auslagerung der Arbeitsplatze ins Ausland

Quelle: Zeitarbeitsstudie Institut SORA, im Auftrag von Powerserv Austria GmbH (o. J.)
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WIR SICHERN DIE ATTRAKTIVITAT DES

OSTERREICHISCHEN WIRTSCHAFTSSTANDORTES.
74% DER OSTERREICHISCHEN UNTERNEHMEN BESTATIGEN DAS.

In den 1950er-Jahren wurde Zeitarbeit ,erfunden”, um auf
Krankenstande und Karenzen schnell reagieren zu kénnen.

Die Einsatzgebiete haben sich vergroflert: Heute ist Zeitarbeit
oft ein wichtiger Faktor in der Unternehmensevolution, gerade
dann, wenn kleine Unternehmen wachsen. Denn so erhalten
kleine und mittlere Unternehmen die Mdglichkeit, sich weiterhin
auf ihr Kerngeschaft zu konzentrieren und Auftragsspitzen mit

WELTWEITER DURCHSCHNITT: GROSSE DER UNTERNEHMEN,
DIE ZEITARBEIT EINSETZEN in %

50-99 Mitarbeiter

16%
100-499 Mitarbeiter
28%

10-49

Mitarbeiter

16%

als 500 Mitarbeiter
33%

1-9 Mitarbeiter
7%

Quelle: CIETT Economic Report 2015

ZEITARBEIT ALS STANDORTFAKTOR.

Zeitarbeit einfach kalkulierbar zu bewaltigen. Nachfragezyklen,
Produktionsspitzen, saisonale und konjunkturelle Anderungen
kdnnen so leichter gemanagt werden. Die Bereitstellung geeigne-
ter Mitarbeiter iibernehmen die Personaldienstleister. So federt
Zeitarbeit heute Kapazitatsschwankungen ab und hilft KMUs
dabei, kontrolliert zu wachsen.

WELTWEITER DURCHSCHNITT: BRANCHE DER UNTERNEHMEN,
DIE ZEITARBEIT EINSETZEN in %

Bau
Produktion
32%

Offentliche
Verwaltung
7%
Landwirtschaft

4%

Sonstige
1%

Dienstleistung
37%

Quelle: CIETT Economic Report 2015

ZEITARBEIT SORGT FUR FLEXIBILITAT UND STARKT
DEN WIRTSCHAFTSSTANDORT OSTERREICH.

Der punktgenaue Einsatz von Mitarbeitern ist eine der ganz
wenigen flexiblen Moglichkeiten, die der Wirtschaftsstandort
Osterreich - trotz hoher Arbeitskosten - beschaftigungsintensiven
Unternehmen aller Branchen bietet. So profitieren einzelne
Arbeitnehmerinnen, Unternehmen und die gesamte
Volkswirtschaft von der Zeitarbeit. Eindeutig und unbestritten ist
die wichtige Funktion der Zeitarbeit wahrend der verschiedenen
Konjunkturphasen.

Geht es den Unternehmen gut, geht es dem BIP gut. Zeitarbeit
wird genau dann zu einem wichtigen Standortfaktor, wenn es
um das schnelle Reagieren auf eine gestiegene Nachfrage
geht. Immerhin 15% der heimischen Unternehmen gehen

laut SORA-Studie davon aus, dass ohne die Moglichkeit der
Zeitarbeit Arbeitsplatze ins Ausland verlagert werden miissten.

VERGLEICH: ARBEITSEINSATZ ZEITARBEITNEHMER/INNEN
VERSUS BIP (EU 27)
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Quelle: Ciett Economic Report 2015



ZEITARBEIT BIETET VIELE LOSUNGEN. AUCH FUR DEN STAAT.
ZEITARBEIT SCHAFFT ARBEITSPLATZE UND
FORDERT DAS BESCHAFTIGUNGSWACHSTUM.

Der Beitrag der Zeitarbeit fiir die Volkswirtschaft ist durch eine
weltweite CIETT-Studie klar dokumentiert: Jugendliche finden
leichter Arbeit, Schwarzarbeit geht zuriick. Zudem leistet Zeit-
arbeit einen wichtigen Beitrag zur Senkung der Arbeitslosigkeit:
Wir wissen, dass laut einer CIETT-Studie 62% der Unternehmen
keine Stellen schaffen, wenn sie nicht auf Zeitarbeit zurlickzu-
greifen kénnen.

An dieser Stelle raumen wir gleich mit einem Mythos auf:

Laut einer CIETT-Studie ist Zeitarbeit fir 62% der Unternehmen
kein Ersatz fur Festanstellungsvertrage. Auch die Allgemeinheit
profitiert durch Steuern und Sozialabgaben: Allein in Osterreich
fihren Zeitarbeitsunternehmen jahrlich rund 800 Millionen Euro
an Staat und Kommunen ab.

DIE ZEITARBEITSBRANCHE LEISTET BEITRAGE
ZU DEN OFFENTLICHEN FINANZEN

BEITRAG DER ZEITARBEIT EFFEKT OFFENTLICHE HAND

Uberwachung von Wirtschafts-
tatigkeit und Steuerzahlung

Senkung der Arbeitslosigkeit

Uberwachung von Wirtschafts-

Ruickgang der Schwarzarbeit tatigkeit und Steuerzahlung

Anstieg Personal Zeitarbeit Steuerbeitrdage

5fti Verbesserung der
e A B e offentlichen Finanzen

Quelle: Ciett mit Boston Consulting Group, Adapting to Change (o. J.)

EUROPA ARBEITET ZUSAMMEN: ZEITARBEIT UND GEWERKSCHAFT.

Auch wenn manchmal die
Meinungen unterschiedlich
sind, auf europaischer Ebene
erfolgt die Zusammenarbeit
konstruktiv. Gerade in einer
herausfordernden wirtschaftlichen Situation ist es notwendig,
gemeinsame Mdglichkeiten zu finden, um den Wirtschaftsstan-
dort Europa zu starken. Denn die globale Wettbewerbsfahigkeit
und damit verbunden ein mdoglichst hoher Beschaftigungsgrad
sind iberlebensnotwendig, um Sozialleistungen finanzieren zu
konnen. Gemeinsam mit UNI-Europa, dem Dachverband der
europaischen Dienstleistungs-Gewerkschaften, hat Eurociett, der
europaische Verband der privaten Personaldienstleister, deshalb
eine Branchenstudie in Auftrag gegeben. Osterreich gilt dabei -
im europdischen Vergleich - als duBerst fortschrittliches Land:
Neben einem strengen Arbeitskraftetiberlassungsgesetz und dem
osterreichischen Kollektivvertrag existiert auch ein Sozial- und
Weiterbildungsfonds fiir Zeitarbeitnehmer. Letzteren gibt es nur
in sechs weiteren europaischen Staaten.

eurociett

ederation of Private Employment Agencies

OSTERREICHS PERSONALDIENSTLEISTER
Mariahilfer StraBBe 123, 5. Stock c/o DIS AG, 1060 Wien
Tel.: +43 664 132 02 15, www.oesterreichs-personaldienstleister.at

Die Studienergebnisse zeigen die Vorteile der Zeitarbeit klar auf:

1. Zeitarbeitnehmer haben eine grofle Chance, in die Stamm-
mannschaft aufgenommen zu werden: im weltweiten Durch-
schnitt waren 30% derjenigen, die als Zeitarbeitnehmer begonnen
haben zuvor arbeitslos gemeldet, ein Jahr nach ihrem Einsatz
waren es nur mehr 11%.

2. Zeitarbeit gibt Menschen die Méglichkeit, ihr Kénnen und

ihre Kenntnisse zu beweisen, auch wenn sie aus einer benach-

teiligten Bevdlkerungsgruppe kommen, die auf dem Arbeitsmarkt

weniger Chancen hat. Das gilt fir Menschen mit Behinderungen,

Menschen mit Migrationshintergrund, aber auch fiir Gruppen wie

junge oder altere Arbeitnehmer sowie Frauen.

Ein bemerkenswertes Beispiel: der Anteil der Zeitarbeitnehmer,

die jlinger als 25 Jahre sind, betragt 25%. 90% davon habe

vor ihrem Einsatz als Zeitarbeitnehmer noch nie auf Basis

eines unbefristeten Vertrages gearbeitet. 58% dieser Gruppe

haben keinen Schulabschluss und gelten daher als wenig

qualifiziert. Die Altersgruppe 50+ macht 10% der Zeitarbeit-

nehmer aus. Zeitarbeit fordert Integration: in den Niederlanden

zum Beispiel gehoren 38% der Zeitarbeitnehmer zu einer

speziellen ..Zielgruppe” (Altere Menschen, Frauen, Minderheiten,

Menschen mit besonderen Bediirfnissen, Langzeitarbeitslose).
Quelle: CIETT Economic Report 2015



